Sk B E Certificat de Garantie

Acest formular trebuie retumnat la Flectronique du Mazet in termen de 15 zile de la instalarea sau
primirea echipamentului.

Eu, subsemnatul, ...........cooomiiiiii e

Organizatie: ........coooiiie e

(@ 0l¥ o= | = TSR OURRTRR

Adresa de e-mail @ ...

e [ == PSP PROPPRR

Declara ca a primit aparatul "BIOSTIM ......... " 'Nr. (SN pe spatele aparatului) .......ceeeeennren.. in stare de functionare.
Am primit toate instructiunile necesare pentru utilizarea, intretinerea, intretinerea, etc.

Am citit manualul de instructiuni de utilizare si am notat cu atentie conditile de garantie si de
service post-vanzare.

In cazul in care Electronique du Mazet sau distribuitorii sdi nu au primit acest formular completat
si semnat corespunzator in termen de o luna de la livrare, Electronique du Mazet va fi eliberata de orice
raspundere cu privire la garantie si serviciul post-vanzare, sau orice altd consecintd datoratd utilizarii
necorespunzatoare a dispozitivului.

INChEIAL 12 e, ladata de ..ooooovoveeeeeeeeeeee

Semnatura utilizatorului:

Pentru a reveni la:

Mazet Electronics
3 allée des morilles
43520 Le Mazet St Voy
FRANTA
comercial@electroniquedumazet.com
Sau
quality@electroniquedumazet.com



mailto:commercial@electroniquedumazet.com
mailto:quality@electroniquedumazet.com

Chestionar de utilizare

| Intrebare Réspuns Comentarii
1 Punerea in functiune
1.1 Livrare
1.2 Deschiderea cutiilor (dispozitiv
ACC)
Ati avut dificultdti in accesarea manualului Da, de ce?
in format electronic? Nu
Ati reusit sa verificati continutul pachetului | Da
dvs.? Nu, de ce?
1.3 Scoaterea dispozitivului si a
accesoriilor
Ati avut dificultati la scoaterea dispozitivului | Da, de ce?
sau a accesoriilor din cutie? Nu
Ati avut dificultati la conectarea electricd a | Da
dispozitivului? Nu
V-ati instalat singur dispozitivul -Da

(despachetare — instalare la locul sdu de
utilizare si conectare la computer)

-Nu (daca nu, specificati
cine v-a ajutat: distribuitor
— producator profesionist)
coleg de munca)

1.4 Punerea in functiune a conexiunii

Va simtiti confortabil cu echipamentul Da
informatic? Nu
Ati avut probleme la accesarea Da, de ce?
instructiunilor de pe dispozitivul nostru ? Nu
Sunt avertismentele din instructiuni clare si | -Da
usor de inteles? -Nu
Sunteti constient de riscurile electrice -Da-Nu
asociate cu utilizarea acestui dispozitiv?
Ati avut dificultati la conectarea electricd a | -Da, de ce?
dispozitivului?

-Nu
Dupa conectare, dispozitivul a pornit? Da
(Prezenta lumina rosie) Nu
Ati avut probleme la conectarea -Da, de ce?
dispozitivului la computer?

-Nu
Este suficienta lungimea firelor? Da

Nu (daca nu, specificati
lungimea optima)

1.5 Software

Ati reusit sa va conectati computerul la Da
reteaua WIFI? Nu, de ce?
Ati instalat cu succes software-ul BioStim pe | Da
computer? Nu, de ce?




| Intrebare

Raspuns

Comentarii

A fost usor sa alegeti limba software-ului
cand l-ati instalat pe computer?

Da

-Nu (daca nu, specificati
cine v-a ajutat: distribuitor
— producator profesionist)
coleg de munca)

conectezi accesoriile ( Sonda Fizimed /
Perifit , Blueback , BioMoov, BioPod ) la
dispozitiv?

Cand software-ul a fost lansat pentru prima | Da
datd, limba a fost conform asteptarilor? Nu
Daca nu, ati avut dificultdti in a-1 modifica? | Simpla schimbare de
limbaj?
Da
Nu
Cand dispozitivul este conectat la PC, Da
software-ul afiseaza o ,casd” verde, cand Nu
dispozitivul este deconectat, software-ul
afiseaza o ,casa” rosie.
Aceasta semnalizare va permite sa
vizualizati cu usurinta starea conexiunii
dintre dispozitiv si computer?
Ati avut dificultati la conectarea accesoriilor | Da
la cutie? Nu
Daca ai optiunea Bluetooth, ai reusit sa Da

Nu (daca nu, specificati)

sanatatii (fizioterapeut, moasd) pregatit in
tehnici de reabilitare perineald?

Navigarea prin meniuri vi se pare intuitivd? | -Da
-Nu

Ati reusit sa va salvati preferintele de -Da

utilizare (schimbarea numelor programelor

etc. ) ? -Nu

2 Tratamentul pacientului

Utilizator 2.0

Sunteti un profesionist din domeniul -Da

-Nu, va rog sa specificati

2.2 Alegerea piesei aplicate /
conexiunea dispozitivului /
tratamentul pacientului

Ati avut dificultati in alegerea accesoriului -Da
asociat patologiei de tratat?

-Nu
Ati avut dificultati la conectarea accesoriilor | -Da
la dispozitiv?

-Nu
2.3 Alegerea tratamentului
Navigarea prin meniuri vi se pare intuitiva? | Da

Nu
Ati reusit sa variati parametrii unui Da
tratament? Nu
Functia STEM
Puteti varia timpul de lucru si de odihna, Da
precum si frecventa pulsului? Nu
Puteti varia intensitatea curentului de Da

3




| Intrebare Rispuns Comentarii
stimulare? Nu
Functia BFB
Stiti cum sa selectati cdile de biofeedback Da
pe baza tratamentelor dvs.? (EMG si/sau Nu
canale de presiune)
Ai personalizat animatiile? Da
Nu
Stiti cum sa utilizati functia ,,Pauza” in Da
timpul procesarii? Nu
Stiti cum sa opriti un tratament in Da
desfasurare? (Prin software sau cu Nu
telecomanda)
Becul pentru oprire de urgenta este usor de | Da
utilizat? Nu
2.4 Sfarsitul sesiunii
Se pastreaza istoricul sedintelor Da
desfasurate? Nu
Puteti gasi cu usurinta copii de rezervd ale | Da
sesiunilor pe care le-ati facut? Nu
Stii cum sa stergi o sedintd sau un pacient? | Da
Nu
Ati folosit butonul ,Salvare” pentru a salva | Da
setarile personalizate? Nu
Compararea curbelor mai multor sesiuni Da
corespunde asteptarilor tale? Nu
Exportul de date corespunde asteptarilor Da
dvs.? Nu
Este usor sa deconectati accesoriile? Da
Nu
Ati avut dificultati la oprirea dispozitivului? -Da, de ce?
-Nu
3 intretinere
3.1 Curatare / dezinfectare
Ati avut dificultati la deconectarea cablului | -Da
de alimentare de la dispozitiv?
-Nu
Ati reusit sa va curatati dispozitivul in -Da
siguranta si conform recomandarilor
producdtorului? -Nu, de ce?
3.2 Dispozitiv/Aparatura asociat
In baza de date personalizatd, puteti -Da
redenumi un program? sa-l sterg?
-Nu
Ati reusit sa identificati ca a fost disponibila | -Da
o0 actualizare a aplicatiei?
Si ati reusit sa efectuati actualizarile -Nu
software-ului interfetei?
Ati gasit informatiile pentru a contacta -Da
departamentul de intretinere?
-Nu

4 Eliminare

4.1 Reciclarea

dispozitivului/accesoriului




| Intrebare Rispuns Comentarii

Ati fost informat despre eliminarea sau -Da
reciclarea dispozitivului si a accesoriilor?

-Nu

Patologii tratate

Efectele terapeutice si experienta pacientului

Informatii de utilizare

Cati pacienti/zi sunt tratati cu dispozitivul?

Cate zile/saptamana utilizati dispozitivul?

Opriti aparatul intre fiecare pacient? Da/Nu

Rata generala de evaluare a produselor de la 1 la 10; poti adauga comentarii
(1 este cel mai mic punctaj si 10 este cel mai mare punctaj)

Simplitatea instaldrii hardware-ului

Instalare usoara a software-ului

Usurinta in utilizare

Documentare

Sugestii de imbunatatiri

Doriti sa fiti consultat de biroul nostru de proiectare pentru dezvoltarea

sau imbunatatirea de noi programe? Da/Nu

Data + stampila + semndtura




